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1. Découpage fonctionnel Sage 100 Entreprise Edition Etendue Module CRM inclus

De quelle(s) fonction(s) mon client at-il besoin? Combien depostes CRMupplémentairesioisje
déployer? Jza |j dzQ 2 dz acQuveltiNé finStionhele de Sage 100 Edition Etendue dans la
fonction commerciale?

Vous noterez que Sage 1@ntrepriseEdition Etendueinclusle module CRM+1 poste offert). Ce
tableau a pour objectif de comprendre les apports de chacune des foncRois f Q9 wt FTAY
répondre au mieux aux besoins et questions de vos clients.

Sage 100 Entreprisedition Etendue
Module CRM inclus

Edition Etendue Module CRM inclus

Gestion des commerciaux

Informations individuelles X X

Management d'une équipe commerciale X

Réalisation des documents commerciaux

Réalisation de Devis & Commandes X

Portefeuille clients X

Fichiers prospects

X | X[ XX

/G f23dz2S FNIAOES o6YFNBS:E X

Optimisation de l'activité commerciale

Historigue comptable X

X
Historique du client (appels, emails, RDSAY X
tAft20r3S 060416t SldzE RS 062N, X X
LYGdS3aINIGA2y RS& NBaSI dzE & X
Bibliothéque de documents X
Automatisation de la prospection
Synchronisation MS Outlook & PDA X
wSlFfAaAlIGA2Y RUZ2LISNI GA2Yya X
Optimisation des journées de travail (Agendas, Rappels, X

Gestion des achats |

Fournisseurg comparaison des fournisseurs

Saisie validation et traitement descommandes

520dzySyida RQlI OKI (&

{GrdAradAaljdSa RQI OKF i

X | X | X[ X]X

Tableau de bord

Gestion des stocks ‘
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Mouvement et réapprovisionnement

Tracabilité série/lot

Contréle qualité

Localisation article sur dépot

Visualisation dudépot
Comptabilité

Extrait compte général compte tiers

{FA&EAS RQSONXGdzNB &

Statistiques

Tableau de bord

X | X[ XX

2.Schémaexplicatifde | 6of fr e

Afin de répondre au mieux aux besoins identifiés
9

RS tQ2FFNB {I3S
complémentaires a nos clients.

Man

Fonctions communeSages-commerce Module CRM
Inclus dans Sage 100 Entrepris&age 100 Entreprise
Edition Etendue

Portefeuille client

Catalogue articles

Saisie des documents de ventes
DSaidAaz2y Sl adz gA
Consultation des commandes clients
Création & consultation de fiches prospects
| AAG2NRAIjdzS RQlI OGA@GA
wSLER2NIAY3I RQI OdA @Aﬁ
Liste des clients '

RS

N
_)
_)
_)
-
-
_)
_)
-

IntégrationModule CRM/ Sage 100
Entreprisevia les Webservices

Module CRMinclus

géolocalisation

nomade
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e-commercs
BtoB,B toC,

de nos cliesttglans le cadre du prolongement
YVOGNBLINRAES 9RAGAZY 9

Synchronisation avec Sage Hlireprise Edition
Etendue / Workflow via les Objets métiers

Sage 100 Edition Etendue esdtallé dans les
aSNBSdzNBE RS f QSy

Sy RdzS

Sage 100 Edition Etendue

Sage 100 Entrepris
SQL Serve

Achat, ventes, stockd
Fabrication, Services
comptabilité, Trésorerie
immobilisations, moyens dt
paiement, Recouvremen

Synchronisation S100®100 e
commerce 12réplications/ jours

Site hébergé par Sage

ns clients




3. Modeéle de tarification

A. Caspratiguel: extension doutilisation

[ QS vy i NBCINdywihreutilise Sage 100 Entrepris@our sa facturation, ses stockset sa
comptabilité. Grace a Sage 100 Entreprise Edition Etentiye Yy 2 dz@St dz 6 Sa2Ay yIF AG F
avec5 nouveaux utilisateurs.

A Le Responsable Commercial peut accéder aux éléments facturés par les commerciaux
ASRSyGlFANBSa RS f QSYdNBLINAAS f2NAR RS aSa RSLIX |

A Les 4 préparateurs de comma#dd RS f QSYGNBLB (0 LISdz@Syid RSa:
directement dans le stock afin de gagner du temps

Evolution : + 5 clients légers

Sage 100 Entreprise Sage 100 Entreprise

10 Postes SQL Server Belitioly [Eisluelie

B. Cas pratique 2 utilisation mixte

[ QS vy i Risdwbkkeat 8quipée deSage 100 Entrepris@ postes Son métier : approvisionner a
moindre codt les fabricants de vétements. Elle recrute régulierement des acheteurs qui sillonnent la
France, la Roumanie, la Chine et le Maghreb pour négocier le prix des tissus et des confections et les
revendre ades boutiguesFreewear souhaiteloter ses 6 acheteurs deage 100 Entreprise Edition
Etenduel ¥ A yspujsdeft &rf temps réel connaitre les tarifs des différents fournisseurs lors de leurs
RSLX I OSYSyidad ! fSdzNJ NBi2dz2NJ RIFya f QSYdNBLINAAS A
YIYASNB GNIRAGA2YyyYySttS Si ¥ ‘oNBlotdedz NBLR NIAY3I R

Utilisation mixte

Sage 100 Entreprise

Sage 100 Entreprise Edition Etendue

8 Postes SQL Server 8 postes Mixtes

(legers + lourds)

1 poste Dirigeant
*1 poste Comptable

+ 6 postes Acheteur
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C. Caspratique3d3: extension dbébusage module CRM incl us

[ QSy i NB LINR &sSeéquipse] deSage /100 Entreprise 12 poste®on métier : produire des
machines a commande numeérique et les revendre aux entreprises.

Méka5000 souhaiteloter ses 5 commerciaux du Module CRvh de gérer lews agendas, faire un
suivi de leurs affaires et de leurs clients et réaliser des devis. Les commerciaux devront aussi faire un
reporting de leur activité aResponsable Commercial.

Méka5000 veut égalemeréquiper ses 2 Assistantes Commerciales de Sage 100 Entreprise Edition
Etenduepour faire des devis et des factures, car elles sont souvent amenées a faire des factures
AAYLIE S&a RS {1+ 2dz RS ASNDAGOBerc@l ya RSO2ANI I GG§SYyRN

Extension d’usage avec le
module CRM inclus
—————————————————————————————————————————————————— 12 postes mixtes

+5 Postes Sage CRM

Sage 100 Entreprise
12 Postes SQL Server
=28 560€

+ 2 postes Légers

4. Scénario métier

¢ 2 dJnzest une PME d89 personnes situé a Viroflay. Son activité, revendre aux distributeurs
RS&a 6ASyda RQ260laArzy t LINARE Ol 445S
— Elle racheteou auprés des magasins ou particuliers des lots de prodiéfectueuxmais

encorecommercialisablesdes fins de séries, des produtiors tendances ou hors saison

— Elle stock les produits dans 3 entrepbts classés par catégorie produit (Electroménager,
ameublement &lécoration, jouets)

— Elle revend ensuite a sgortefeuille de distributeurgvec des remises spéques.
[ QSy U NBdodsfitugesle: S a

A 12 personnes erentrepdts: réception, contréle qualité des marchandisexganisation du
dép6bt etpicking

A 1 responsable par entrepasoit 3 02y iGN S RQIFIOGABAGS RS f QSy i N
Gommercialet Directeur Général et mise en place des opérations de déstockage.

A 1responsable général desstock®2 Yy i N € S f QF OGAGAGS RS (2dza f .

A 5acheteurs: recherche @ fournisseurs de meubles, jouets, décorations ou électroménagers ¢

) a prix intéressants. 3 ] A A A o o /\;

A Unresponsabledesachat©2 Y uUNb £ S f QSYyasyotsS RS f QI-OU)\‘ u
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A 1 responsablecommercial: controlelaYt NBES NBI f AaSS Sy {idedrold QF OKI
lesaccordscommerciaux.

3 commerciaux gestion et prospectiomle distributeursde LINR RdzA (1 & BRAQ R@O a A 2 y d
lien @ chaque réception de Isintéressants) vers le catalogue mis a jauec les coditions

tarifaires spécifiquesia ecommerce

2 comptables: contraintelégaleforte autour dela valeur des stocks

1 secrétaire de directiongestion dd@gendadu Directeur général

1 assistantecommerciale: facturation

1 responsabledu groupe ADW I8 NB f QSyasSyofS RS fQFOGADAGS
commerciale

lvacataire:Sy &l A&aAS RQSONARGdIzZNBa O2YLJilof Sa

Un groupe Administration des ventes de 6 personndsaitement des commandes, online

et offline.

A Un responsable de site internetgestion du site B to B

T I > D >

>

De plus le directeur généraouhaite communiquer a ses équipes
A Les nouveaw distributeurs de son réseau
A Les gros lots intéressasib éouler Comment répondrd
A Les nominations et G/ y dzl A NB R QS Y (i NB LINA & SEERPRetels [Nl
) o o de cette PME?
Réponsdogicielle Sage 100 Entreprig&dition Etendue
A 14postes mixtes
A 23postes légers

Fonctionsdescollaborateurs en accegtendu

Consulter le catalogue articles

Tousles collaborateurs Iy "0+ "8G RQGSy G NBLINAAS G F yy d A NB3

1 responsablalesachats | Comparer les fournisseurs poun article donné
1 Directeur Général, 1 | Consulter mes statistiques d'achats
ResponsableCommercial| Consulter mes statistiques de ventes

Consulter la liste de mes clients

Consulter la liste de mes documents de ventes
Saisir un devis client

Saisirun bon de commande client

Modifier le statut des devis client

Modifier le statut des bons de commande client

3 Commerciaux
et 1 assistante
commerciale

Consulter la liste de mes fournisseurs

Consulter la liste de mes documents d'achats

Saisir une préparation de commanfiteirnisseur

Saisir un bon de commande fournisseur

Modifier le statut des préparations de commande fournisseur
Modifier le statut des bons de commande fournisseur

Transformer les préparations de commande fournisseur en bon
commande

Consultemmes statistiques d'achats

5 Acheteurs

Consulter la liste des mouvements de stocks (entrées, sorties, transf

12t SN& 2 y y St & Valider les articles placés sur emplacements de contrdle .

3 responsables par dépg Lister et localiser sur le dépbt les emplacements contenant un article
1 responsable général | Tracer un article a partir de son N° de série / lot

Saisir un mouvement de stock (entrée, sortie, transfert)

Visualiser et consulter le contenu des emplacements d'un dép6t
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{ 20A SGcBaz ¢ 2 LIQ

_g— S —
_— —
Utilisation site /fy ' Q Utilisation occasionnelle sur
secondaire 2 - site principale
- : Assistante/ vacataire ~
2 postes
Stocks W 4
12 postes /",'/

Direction générale
1 poste

&

Achats
5 postes

Sage 100 Entreprise

Login + mot de passe Edition Etendue
http://NomServeur/sagel00

Accés web

B - [ .
K. (LAN, WAN) E-:- :h Utilisation sur site

principale ou hors site

Serveur
d’entreprise

Commerciaux
3 postes

Sage 100 Entreprise installé sur le poste

Comptabilité : 1 poste lourd

Direction commerciale: 1 poste mixte

% Gestion des stocks : 4 postes mixtes
Gestion des achats : 1 poste mixte
Administration des ventes : 7 postes lourds

. Responsable internet : 1 poste lniird

N Sage ecommercemodule B to B
= Catalogue produit en ligne (avec remise
tarifaires et promotions pour les
RA&UGNXO Dzl SdzNE RS

C Une couverture compléte des besoins (client lourd, client Iéger)
C Réduction dedudgets (centralisation de la maintenance et des mises a jour)
C Intranet pour la société
C Espace intuitif et ergonomique pour les utilisateurs non initiés a la gestion
C Accessible a distance

s

Accusil Ma gestion Administration

Mes fournisseurs

@ Recherche @

U pe—"

enreg

W compte fournisseur Hom Ville Code postal Encours

CHEVALIER Eric

BLLO Billat CALAIS 62000

o
DUBOI Duboi expert comptable Paris 75000 (']
ECLAT Eclat dor BLOIS 41000 v

coRoLE 300 MERGSZ
Ll EoF PARS TS0z e ICONTROLE 400 MTO0003.
EXPRE Expressi PARIS 75002 (1]

Mo du 01/01/2010 Au 24/02/2010
Exercice N-1: du 0£/01/2009 Au 24/03/2009
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y. 4
K Focus sute profil gestion deistocls asage 100 Entreprise Edition Etendue
»

. -

Contréle qualité > Saisie des mouvemen

1. Réception des lots ) 2. Organisation du dép6t de stockage \) 3. Sortie des marchandises

ROSY(GNBSk GNIyaFSN
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sage S/ <dar o
Lo o0 empiacemmerts
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uuuuuuu Ma gestion Administration
Orgassaton o ot
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Sais n mouvement de st T
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Bénéficesdans la gestion des stocks
e [ S LISNE2YYSEt RQS yharnySdelostel LdS dx AlyA RINGFY (s Y S
fixe ousur ordinateur portable, il suffira de s@entifier avedogin et mot de passe

T2 ) Listeet consulation des articlessurles zones de
Glis® dépog des articlessur emplacement /

stockage/ aise desmouvemensde sortie

- s

Accuell Ma gestion Administration

&
ot >
L v we ) v s 0|
[l : EREEERER
5 9 10 1 1213 1 Suivant
5 15 17 i@l 2

Sy (i NBgudscé soip sarlesRpOstizy de 8apail NS LIt

e [ OSNH2Y2YAS AyldzAi GAGSZT LIS NYIShS fadiletnent alz$einfdi dépoti(Snizdl@quafi®uvéntentds SR ¢aRS T2 y O
e [ 3SAGA2Y RS feRlkhyuiabtBdeld DAY T2 NI deM RNV T A S lalicaddifiirandt! RS Yy QA YLI2 NI S ) dzS ¢
e Les informations ant automatiquement mise a jour surf Q 9lewresponsable de stocks peut alors consultepartir deSage 100 Entreprise les

statistiques relativeau contrble qualité, rotation des stocks
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Vos2 dzi Af & RAALIZYAGE S& LI2dzNJ LINPY2dz@2AN] £ Q2 FFNB

Comprendreet promouvoirf Q 2:F T NB
Communiqué de lancement
Foire a questions
Cas pratiques
Formation offre Spéciale sage 100 Entrepridedition EtendueCRM inclus

Présenterle produit :
Fiche produit
Ste de démonstration http://sagel00etendue.sage.fr

5logins disponibles

Logins Mt Périmeétre fonctionnel accessible
passe
admin admin 1 008a t fQSaL) OS RQlFRYA
Acheteur acheteur | Catalogue article, choix du fournisseur, achats, réap
Commercial commercial | Articles, Ventes
Magasinier magasinier | Articles, Stocks
Comptable comptable | Comptabilité

¢ Installer le produit
Guide de préconisations techniques
Quick Irstall

e Déployer en toute sécurit@vec notre partenaire MB2I
Fiche diagnostimfrastructure de sécurité (MB2I)
Fiche produitOffre de sécurisation des acces depuis InteriitB2l)
Web séminaireMB2I
Découvrez toutes les informations darefpace MB2I

Toutes ces informations sont disponibliens & bdte a outilsSage 100 Entrepridedition
Etendue/ dans votre espace revendeurs

‘-,.(,

Fag
100 g,
Woc v s
Ml »

Sage 100 Entreprise Edition Etendue Module CRM inclus
Comprendre les besoins clients

10




